Wymagania edukacyjne niezbedne do otrzymania przez ucznia poszczegolnych srédrocznych i rocznych ocen

klasyfikacyjnych — organizacja imprez turystycznych

Przedmiot: Organizacja imprez turystycznych
SYMBOL CYFROWY ZAWODU 422104

Cele ogblne

1. Nabycie umiejetnosci dobierania ustug turystycznych do rodzaju turystyki i potrzeb klientow.

2. Nabycie umiejetnosci stosowania przepisow prawa podczas wykonywania zadan zawodowych.
3. Nabycie umiejetnosci opracowywania programow imprez turystycznych.

4. Nabycie umiejetnosci obliczania kosztéw imprez i ustug turystycznych.

5. Nabycie umiejetnosci obliczania marzy i podatku VAT imprez i ustug turystycznych.

6. Nabycie umiejetnosci ustalania ceny imprez turystycznych.

7. Nabycie umiejetnosci tworzenia dokumentacji kalkulacji kosztow imprez i ustug turystycznych.
8. Nabycie umiejetnosci stosowania roznych form zamawiania imprez i ustug turystycznych.

Cele operacyjne

Uczen potrafi:

1) okresli¢ sylwetke zawodowg pracownika turystyki,

2) okresli¢ kryteria doboru pracownikow obstugi turystycznej,

3) zastosowac przepisy Turystycznego Kodeksu Etycznego,

4) zastosowac przepisy prawa w dziatalnosci zawodowej,

5) okresli¢ rodzaje biur podrézy,

6) zorganizowac prace biura podrézy,

7) zastosowac przepisy prawa i wymagania ergonomii podczas organizacji stanowisk pracy,
8) zastosowac procedury udzielania pierwszej pomocy,

9) okresli¢ rodzaje bazy noclegowej,



10)scharakteryzowac¢ wymagania kategoryzacyjne dotyczgce obiektow hotelarskich,
11)zastosowac formy wspotpracy biur podrozy z obiektami noclegowymi,
12)zastosowac formy wspotpracy biur podrozy z zaktadami gastronomicznymi,
13)rozrdznic rodzaje gosci korzystajgcych z ustug zywieniowych,

14)wyjasni¢ zasady organizacji przyjec¢ okolicznosciowych,

15)zastosowac przepisy prawa dotyczgce transportu w turystyce,
16)scharakteryzowac przewoznikow obstugujgcych ruch turystyczny,

17)okresli¢ rodzaje Srodkdéw transportu turystycznego oraz warunki przewozu,
18)scharakteryzowac¢ dokumenty przewozowe,

19)zastosowac zasady wspotpracy z przewoznikami turystycznymi,
20)scharakteryzowac rodzaje towarzystw ubezpieczeniowych,
21)scharakteryzowac rodzaje ubezpieczen turystycznych oraz dokumentéw ubezpieczeniowych,
22)dokonac¢ wyboru najkorzystniejszych ofert ubezpieczeniowych,
23)scharakteryzowac strukture oraz rodzaje produktéw turystycznych,

24)dokona¢ analizy ofert ustug turystycznych,

25)opracowac programy réznych imprez turystycznych,

26)dokonac kalkulacji kosztéw imprezy turystycznej oraz okresli¢ cene,

27)zamowi¢ Swiadczenia turystyczne.

MATERIAL NAUCZANIA — ORGANIZACJA IMPREZ TURYSTYCZNYCH

Dziat programowy | Tematy jednostek Liczb Wymagania programowe Uwagi o
metodycznych a realizacji

godz. | Podstawowe Ponadpodstawowe Etap
Uczen potrafi: Uczen potrafi: realizacji




I. BHP w turystyce

1. Przepisy prawne
w zakresie bhp w

turystyce

- wymieni¢ uregulowania prawne
majgce zastosowanie podczas
wykonywania zadan zawodowych
w turystyce

- wymieni¢ zasady organizacji
stanowiska pracy w zakresie
ergonomii oraz przepisow
bezpieczenstwa i higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej i
ochrony srodowiska

- stosowac zasady bezpiecznego
postugiwania sie sprzetem
biurowym i urzgdzeniami podczas
wykonywania zadan zawodowych
- okreslac sposoby zapobiegania
zagrozeniom dla zdrowia i zycia
cztowieka oraz mienia i
Srodowiska zwigzanym z
wykonywaniem zadan
zawodowych

- wymienic¢ procedury udzielania
pierwszej pomocy

- wymienic¢ prawa i obowigzki

pracownika i pracodawcy w

- wymieni¢
wewnatrzzaktadowe
uregulowania prawne
dotyczgce obiektu
Swiadczgcego ustugi
hotelarskie zwigzane z
bezpieczenstwem i higieng
pracy, ochrong
przeciwpozarowg, ochrong
Srodowiska i ergonomig

- opisac reguty korzystania z
zasobow srodowiska w
turystyce zgodnie z zasadami
ochrony srodowiska

- wymieni¢ zadania i
uprawnienia instytucji oraz
stuzb w zakresie ochrony
pracy

- wskazywac prawa i
obowigzki pracownika, ktory
ulegt wypadkowi przy pracy,
wynikajgce z przepiséw

prawa

Klasa |




zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy

- wskazac¢ konsekwencje
nieprzestrzegania obowigzkéw
pracownika i pracodawcy w
zakresie bezpieczenstwa i higieny
pracy

- wymienia srodki ochrony
indywidualnej i zbiorowej podczas

wykonywania czynnosci

- wskazywac rodzaje
Swiadczen z tytutu wypadku
przy pracy

- wykonac¢ czynnosci ratujgce

zycie

Il.
Przedsigbiorstwa
obstugi ruchu

turystycznego

zawodowych
1. Obiekty - wymieni¢ rodzaje bazy - okresli¢ gestorow bazy Klasa |
hotelarskie noclegowej noclegowej

- scharakteryzowaé wymagania - zastosowac formy

kategoryzacyjne dotyczgce wspotpracy biur podrézy z

obiektow hotelarskich obiektami noclegowymi

- okresli¢ strukture organizacyjng

obiektu hotelarskiego

- wymienic¢ elementy cyklu obstugi

goscia hotelowego
2. Transport w - zastosowac przepisy prawa - zastosowac zasady Klasa |

turystyce

dotyczgce transportu w turystyce
- scharakteryzowac przewoznikéw

obstugujgcych ruch turystyczny

wspotpracy z przewoznikami

turystycznymi




- okresli¢ rodzaje srodkow
transportu turystycznego oraz
warunki przewozu

- scharakteryzowa¢ dokumenty

- wymieni¢ wady i zalety
poszczegolnych rodzajow

transportu

przewozowe
3. Gastronomia w - wymieni¢ rodzaje gosci - zastosowac¢ formy Klasa |
turystyce korzystajgcych z ustug wspotpracy z zaktadami
zywieniowych gastronomicznymi
- opisac rodzaje positkow w - zaplanowac jadtospisy
gastronomii hotelowej zgodnie z zasadami
- wymieni¢ potrawy kuchni racjonalnego zywienia
regionalnych i narodowych - okresli¢ zasady obstugi
- wyjasnic¢ zasady organizacji konsumenta
przyjec okolicznosciowych - scharakteryzowaé systemy
obstugi kelnerskiej
4. Ubezpieczenia w - wymienic¢ rodzaje ubezpieczeh w | - scharakteryzowac rodzaje Klasa |
turystyce turystyce towarzystw
- opisac rodzaje ubezpieczen ubezpieczeniowych
turystycznych oraz dokumentow - dokonac¢ wyboru
ubezpieczeniowych najkorzystniejszych ofert
ubezpieczeniowych
5. Biura podrézy - wymieni¢ rodzaje biur podrézy zaplanowac stanowiska Klasa |

- okresli¢ przepisy prawa
dotyczgce dziatalnosci biur

podrézy

pracy w biurze podrozy
- zorganizowac prace biura

podrézy




- okresli¢ zakres
odpowiedzialnosci biura za
niewywigzywanie sie¢ z umow

- wymieni¢ akty prawne dotyczgce
odpowiedzialnosci w przypadku
zachowan i czynnikéw
ryzykownych

- wskazac¢ obszary
odpowiedzialnosci prawnej za
podejmowane dziatania

- odczyta¢ schemat organizacyjny
biura podrézy

- opisac stanowiska pracy i
strukture biura podrézy

- wymieni¢ pracownikow obstugi
turystycznej

- opisac internetowe biura podrézy
- okreslac przyczyny zachowan
ryzykownych w dziatalnosci

turystycznej

- okresli¢ sylwetke
pracownika obstugi
turystycznej

- przedstawi¢ obowigzki
pracownika biura podrézy

- analizowa¢ dokumenty
dotyczace odpowiedzialnosci
prawnej

- charakteryzowac skutki
zachowan ryzykownych w
dziatalnosci turystycznej

- omawia¢ podstawowe
zasady komunikacji
interpersonalne;

- interpretowaC mowe ciata w
komunikacji

- stosowac metody
komunikacji werbalnej

- stosowac metody

komunikacji niewerbalnej

[ll. Programowanie
imprez

turystycznych

1. Programy imprez

turystycznych

- wymienic¢ rodzaje imprez
turystycznych
- wymieni¢ rodzaje programow

imprez turystycznych

- opisac rodzaje imprez
- wymieni¢ réznice pomiedzy
programem ramowym a

szczegbtowym

Klasa |




2. Zasady
programowania
imprez

turystycznych

- wymieni¢ ogolne zasady
programowania imprez
turystycznych

- wymieni¢ zasady programowania
imprez turystycznych na zlecenie

- wymieni¢ zasady programowania
imprez turystycznych z wolnej
akwizyciji

- wymieni¢ zasady programowania
imprez turystycznych dla ré6znych
grup turystéw

- wymieni¢ zasady programowania
imprez specjalistycznych

- wymieni¢ zasady doboru ustug
turystycznych zgodnie z

potrzebami klientow

- opisac programowanie
imprez turystycznych na

okreslonym obszarze

Klasa |

3. Tworzenie
programow imprez

turystycznych

- wymienic¢ etapy programowania

- stosowac zasady programowania
imprez turystycznych

- opracowac program imprezy
turystycznej

- wykorzysta¢ zasady
programowania imprez

turystycznych

- wykorzystac programy
komputerowe i aplikacje
internetowe wspomagajgce
programowanie imprez

- opisac procedure wykonania
programu

- analizowac¢ dokumenty

dotyczgce odpowiedzialnosci

Klasa |




- dostosowac program imprezy do

potrzeb i wymagan klientow

prawnej w procesie
programowania imprez

- charakteryzowac skutki
zachowan ryzykownych w

dziatalnosci turystycznej

V. Kalkulowanie
kosztoéw imprez

turystycznych

1. Rodzaje kosztow - wymieni¢ rodzaje kosztow imprez | - opisa¢ rodzaje kosztéw Klasa Il
i Swiadczen turystycznych imprez i Swiadczen
- dokona¢ podziatu kosztéw ustug | turystycznych
turystycznych
2. Zasady kalkulaciji - wymieni¢ zasady kalkulacji | - wykorzystaé programy Klasa Il
kosztow kosztow imprezy turystycznej komputerowe i aplikacje
- wymienic¢ zasady kalkulaciji internetowe wspomagajgce
kosztow poszczegodlnych czesci kalkulowanie kosztéw imprez
sktadowych imprezy
- wymieni¢ zasady kalkulowania
kosztow imprez krajowych
- wymieni¢ zasady kalkulowania
kosztow imprez zagranicznych
3. Cena ustug i - wymieni¢ sktadniki ceny imprezy | - wymieni¢ sposoby Klasa Il

imprezy turystycznej

turystycznej

- wymieni¢ rodzaje marzy

- okresli¢ stawki podatku VAT w
zaleznosci od rodzaju imprez i

ustug turystycznych

wyliczania marzy
- wymieni¢ sposoby
wyliczania podatku VAT




- stosowac zasady opodatkowania

imprez i ustug turystycznych

4. Czynniki - wymieni¢ czynniki wptywajgce na | - okreslic wptyw czarteru na Klasa Il
wptywajgce na ceny cene imprezy turystycznej cene imprezy turystycznej

ustugi i imprezy - okresli¢ wptyw kursu walut
turystycznej na cene imprezy turystycznej

5. Kalkulowanie - obliczy¢ koszty ustug - wymieni¢ potrgcenia dla Klasa Il

ceny ustug i imprezy

turystycznej

turystycznych

- obliczy¢ cene imprezy
turystycznej

- obliczy¢ cene jednostkowa
jednostkowej imprezy turystycznej
- ustali¢ cene zagranicznej
imprezy turystycznej

- wykorzystac tabele kurséw walut
przy kalkulowaniu kosztéw ustug
turystycznych

- obliczy¢ wartos¢ poszczegdélnych
Swiadczen w zaleznosci od liczby
uczestnikéw, ceny i iloSci
Swiadczen

- obliczy¢ marze

- oblicza¢ podatek VAT od marzy
imprez turystycznych

klienta

- ustali¢ cene imprezy
turystycznej

- wykorzystac programy
komputerowe do kalkulacji
kosztow ustug i imprez
turystycznych

- opisac procedure wykonania
kalkulacji kosztow

- charakteryzowac skutki
zachowan ryzykownych w

dziatalnosci turystycznej




- oblicza¢ podatek VAT od ustug
turystycznych

- sumowac koszty swiadczen,
marze i podatek VAT

- ustali¢ cene imprezy turystycznej
w zalezno$ci od liczby ptatnych
uczestnikow

- obliczy¢ cene imprezy przy
zmieniajacej sie liczbie
uczestnikow

- wykorzysta¢ uzgodnienia
dotyczgce znizek, rabatow i
upustéw przy obliczaniu kosztéw
imprez i ustug turystycznych

- sporzgdzi¢ arkusz kalkulacji

kosztéw imprezy turystycznej

V. Zamawianie
ustug i imprez

turystycznych

1. Przepisy
bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz
techniki
negocjacyjne przy
rezerwacji imprez i
ustug

turystycznych

- wymienic¢ etapy procesu
zamawiania, potwierdzania i
anulowania zamowionych
Swiadczen turystycznych ustug i
imprez turystycznych

- ustali¢ zasady realizacji ustug
turystycznych

- ustalac termin wykonania

zaplanowanych zadan

- analizowa¢ dokumenty
dotyczace odpowiedzialnosci
prawnej

- charakteryzowac skutki
zachowan ryzykownych w
dziatalnosci turystycznej

- analizowac¢ zmiany
zachodzgce w branzy

turystycznej

Klasa ll




- okreslac srodki i narzedzia do
wykonania zaplanowanych zadan
- wymieniac etapy realizacji
zadania

- wymieniac akty prawne
dotyczgce odpowiedzialnosci w
przypadku zachowan i czynnikéw
ryzykownych

- okreslac przyczyny zachowan
ryzykownych w dziatalnosci
turystycznej

- wymieniac techniki negocjacyjne
- wymieniac¢ zasady pracy
zespotowej

- opracowac plan pracy zespotu

- przydziela¢ zadania wedtug
umiejetnosci i kompetencji
cztonkow zespotu

- wymieniac kryteria oceny jakosci
wykonywanych zadan

- wprowadzac rozwigzania
techniczne wptywajgce na
poprawe warunkéw i jakos¢ pracy
- przestrzega zasad

bezpieczenstwa przy

- analizowa¢ wtasne
kompetencje

- korzysta¢ z réznych zrédet
informacji i form doskonalenia
zawodowego

- charakteryzowac etapy
planowania

- realizowac nowatorskie
dziatania podczas
wykonywania zadan
zawodowych

- proponowac kreatywne
rozwigzania podczas
wykonywania zadan
zawodowych

- oceniac rozne rozwigzania
dziatan

- analizowac¢ proces
planowania zadan do
wykonania

- opisywac procedure
wykonania zadania

- analizowa¢ dokumenty
dotyczgce odpowiedzialnosci

prawnej




przechowywaniu danych
osobowych klientow

- wskazac najczestsze przyczyny
sytuacji stresowych w pracy
zawodowej w turystyce

- wymieni¢ akty prawne dotyczgce
odpowiedzialnosci w przypadku
zachowan i czynnikéw
ryzykownych

- wskazac¢ obszary
odpowiedzialnosci prawnej za
podejmowane dziatania w zakresie
zamawiania ustug i imprez
turystycznych

- wskazac skutki niewykonania lub
nieprawidtowego wykonania

zamowionych ustug turystycznych

- charakteryzowac skutki
zachowan ryzykownych w
dziatalnosci turystycznej

- przedstawiac¢ wtasny pomyst
na rozwigzanie problemu z
wykorzystaniem wiedzy z
zakresu negocjacji

- stosowac rozne techniki
negocjacyjne w
porozumiewaniu sie stownym
i pisemnym w dziatalnosci
turystycznej

- proponowac podziat zadan
w zespole

- modyfikowaé wtasne
dziatania w oparciu o
wspolnie wypracowane
stanowisko

- identyfikowac¢ zakres
planowanych dziatan

- rozpoznawac kompetencije i
umiejetnosci oséb w zespole
- organizowac prace
zwigzane z realizacjg

przydzielonych zadan




- kierowa¢ wykonywaniem
przydzielonych zadan

- stosowac kryteria oceny
jakosci wykonanych zadan

- monitorowac wykonanie
zadan

- wprowadzac rozwigzania
organizacyjne wptywajgce na
poprawe warunkow i jakosc
pracy

- przewidzie¢ konsekwencje
stresujgcych zachowan dla
siebie i innych

- stosowac sposoby radzenia

sobie z emocjami i stresem

2. Dokumentacja - wymieni¢ dokumenty dotyczgce | - oméwic typowe btedy Klasa Il
procesu rezerwacji procesu rezerwacji imprez i ustug | popetniane w dokumentach

turystycznych procesu rezerwacji
- wskazac zasady sporzgdzania - wskazac w przyktadowych
dokumentéw w procesie dokumentach popetnione
rezerwacji btedy
- poprawnie odczytac informacje z
dokumentow rezerwacyjnych

3.Rezerwacje i - wymieni¢ formy rezerwacji ustug | - opracowywac w jezyku Klasa Il

anulacje imprez i

turystycznych

polskim tres¢ zamowienia




ustug

turystycznych

- rozrozni¢ formy rezerwaciji

- wyjasnic¢ istote umowy czarteru i
allotmentu

- sporzgdzi¢ zamdwienie
wskazanej ustugi turystycznej w
jezyku polskim

- sporzgdzi¢ druk anulacji imprezy
i ustugi turystycznej

- wypetni¢ formularz anulacji
imprezy i ustugi turystycznej

- wymienia¢ formy rezerwacji
ustug turystycznych

- rozrézniac formy rezerwaciji

- wymieniac specjalistyczne
programy komputerowe
stosowane do obstugi ruchu

turystycznego

poszczegllnych ustug
turystycznych

- okreslac¢ elementy i warunki
umowy czarteru i allotmentu
- sporzgdza¢ umowe

czarterowq i allotmentowg

4.Komputerowe
systemy
rezerwacji ustug

turystycznych

- wymienia systemy rezerwacji
ustug

- wybieraé program komputerowy
w zaleznosci od wykonywanych
zadan

- wykorzystywaé programy

komputerowe wspomagajgce

- wykorzysta¢ programy
komputerowe i aplikacje
internetowe wspomagajgce
programowanie imprez

- wykorzystywac
specjalistyczne programy
komputerowe stosowane do

obstugi ruchu turystycznego

Klasa ll




wykonywanie zadan zgodnie z ich

przeznaczeniem

- obstugiwa¢ komputerowe
systemy rezerwaciji ustug

- wyjasnia¢ znaczenie zmian
zachodzgcych w branzy
turystycznej

- korzystac¢ z aplikaciji
mobilnych wspomagajgcych
wykonywanie zadan

zawodowych

5.Dokonywanie
rezerwacji imprez i
ustug

turystycznych

- poréwnacé oferty ustugodawcow
- wybrac¢ ustugodawcow do
realizacji imprezy lub ustugi
turystycznej zgodnie z
zamowieniem lub programem
turystycznym

- sporzgdzac w jezyku polskim
zamowienie wskazanej ustugi
turystycznej

- sporzgdzac druk anulacji imprezy
i ustugi turystycznej

- wypetnia¢ formularz anulacji
imprezy i ustugi turystycznej

- dokonywac rezerwacji i anulacji
ustug turystycznych w systemie

on-line

- redagowac wzér

zamowienia i jego anulacji




RAZEM

Uczen:

a) charakteryzuje rodzaje turystyki;

b) rozréznia podmioty gospodarcze swiadczgce ustugi na rynku turystycznym;

c) charakteryzuje zadania organizatorow turystyki, posrednikow turystycznych i agentow turystycznych;
d) stosuje przepisy prawa dotyczgce turystyki;

e) rozréznia produkty turystyczne;

f) rozréznia rodzaje ustug turystycznych;

g) charakteryzuje rynek ustug turystycznych;

h) charakteryzuje oraz monitoruje krajowy i zagraniczny ruch turystyczny;

i) przestrzega zasad marketingu dotyczacych turystyki;

j) stosuje programy komputerowe wspomagajgce wykonywanie zadan.

1. W celu otrzymania pozytywnej oceny - oprocz spetnienia wymagan wynikajgcych z realizacji tresci podstawy programowej uczen powinien:
a) brac¢ czynny udziat w zajeciach edukacyjnych / frekwencja nie mniejsza niz 50%,

b) prowadzi¢ zeszyt przedmiotowy — rzetelnie i estetycznie,

c) wykonywac polecenia nauczyciela zwigzane z procesem dydaktycznym,

d) przestrzegac zasad regulaminu pracowni i zasad wspotzycia spotecznego,

e) by¢ obecnym na pisemnych sprawdzianach wiadomosci (za wyjgtkiem sytuacji losowych — usprawiedliwionych)



2. Uczen ma prawo do:

a) uzyskania informaciji o planowanym sprawdzianie lub tescie co najmniej na tydzien przed jego terminem,

b) zgtoszenia nieprzygotowania do lekcji bez podawania przyczyny,

c) zgtosi¢ nieprzygotowanie do lekcji po dtugotrwatej absencji, spowodowanej przyczynami losowymi,

d) zgtaszac wtasne inicjatywy i wnioski co do metod i form pracy w celu uatrakcyjnienia zajec i zwiekszenia efektywnosci procesu nauczania,
e) poprawiac¢ w terminie i na zasadach uzgodnionych z nauczycielem oceny niedostateczne otrzymane w wyniku sprawdzianow i testéw.

f) zaliczy¢ tresci programowe objete sprawdzianem/ testem, na ktdérym uczen nie byt obecny (nieobecnos¢ usprawiedliwiona).

Brak zaliczenia jest rownoznaczny z oceng niedostateczng. Nieobecnos¢ nieusprawiedliwiona jest jednoznaczna z oceng niedostateczng - moze

podlegac poprawie

g) uzasadnienia przez nauczyciela oceny uzyskanej w wyniku prac pisemnych oraz odpowiedzi ustnych, z podaniem informacji co uczen zrobit

dobrze a co wymaga poprawy.

3. Podstawowe formy sprawdzania wiedzy i umiejetnosci ucznia:

a) testy — obejmujgce tresci programowe jednego dziatu

b) sprawdziany — obejmujgce jeden blok tematyczny

c) kartkowki i odpowiedzi ustne — obejmujgce trzy ostatnie jednostki tematyczne
d) zadania praktyczne —obejmujgce biezgce tresci ksztatcenia

e) aktywnos$¢ na zajeciach.

Uzyskane w wyniku w/w oceny biezgce sg podstawg ustalenia srédrocznej i rocznej oceny klasyfikacyjnej, przy czym szczegolnie istotne sg oceny

uzyskane z: testow, sprawdzianéw oraz egzaminéw prébnych.



Ocene niedostateczna otrzymuje uczen, ktory:

e nie opanowat elementarnych wiadomosci i umiejetnosci okreslonych programem nauczania,

¢ nie potrafi wykonaé ¢wiczenh o niewielkim stopniu trudnosci,

e nie angazuje sie w proces dydaktyczny, pracuje niechetnie lub nie pracuje

e Opuszcza zajecia z przyczyn nieusprawiedliwionych,

e wykazuje postawe bierng, nie dajgcg podstaw do realnej mozliwosci uzupetnienia brakoéw w wiedzy i umiejetnosciach .

Propozycje tematow lekcji

Wymagania

Uczen:

Podziat ustug turystycznych

rozroznia rodzaje ustug turystycznych

Charakterystyka ustug noclegowych

okresla cechy ustug turystycznych;

Charakterystyka ustug gastronomicznych

okresla cechy ustug turystycznych

Charakterystyka ustug transportowych

okresla cechy ustug turystycznych;

Charakterystyka ustug przewodnictwa turystycznego

okresla cechy ustug turystycznych;

Charakterystyka ustug pilotazu wycieczek

okresla cechy ustug turystycznych;

Charakterystyka ustug ubezpieczeniowych

okresla cechy ustug turystycznych;

Charakterystyka ustug informacyjnych

okresla cechy ustug informacyjnych;

Ustugi turystyczne a potrzeby podréznych

rozpoznaje potrzeby turystyczne klientow;

Analiza rynku podstawowych ustug turystycznych

analizuje rynek ustug turystycznych;

Analiza rynku innych ustug turystycznych

analizuje rynek ustug turystycznych

Trendy i prognozy w zakresie podstawowych ustug turystycznych

okresla trendy i prognozy w zakresie ustug turystycznych

Trendy i prognozy w zakresie innych ustug turystycznych

okresla trendy i prognozy w zakresie ustug turystycznych;




Rodzaje imprez turystycznych

wymienia rodzaje imprez turystycznych; wyjasnia pojecie impreza
turystyczna; wymienia przyktadowe rodzaje imprez turystycznych, z
ktorych mogg korzystac uczestnicy rynku turystycznego; rozroznia

imprezy turystyczne;

Ustugi turystyczne a imprezy turystyczne. Charakterystyka imprez

turystycznych

wymienia rodzaje imprez turystycznych; rozpoznaje ustugi

sktadajgce sie na okreslong impreze turystyczna;

Etapy organizacji imprezy turystycznej

wymienia zasady programowania imprez turystycznych;
charakteryzuje etapy organizacji imprez turystycznych; okresla
zakres dziatan, ktére nalezy wykonac¢ w ramach kazdego etapu
organizacji imprezy turystycznej; dostrzega zaleznos$ci wystepujgce

pomiedzy poszczegdlnymi etapami organizacji imprezy turystycznej;

Zasady og0lne programowania imprez turystycznych

wymienia zasady programowania imprez turystycznych; rozréznia
rodzaje programow turystycznych; wymienia elementy programu

imprezy turystycznej; rozréznia cechy programéw turystycznych

Cel i termin imprezy turystycznej

wymienia zasady programowania imprez turystycznych;

Zasady uktadania programu imprezy

wymienia zasady programowania imprez turystycznych;

Transport w imprezie turystyczne

wymienia zasady programowania imprez turystycznych;

Dostosowanie programu imprezy turystycznej do potrzeb, wymagan i

mozliwosci klientow

wymienia zasady programowania imprez turystycznych; dobiera

ustugi turystyczne do potrzeb klientow;

Programowanie imprez turystycznych dzieci i mtodziezy

wymienia zasady programowania imprez turystycznych;

Zasady programowania wybranych imprez turystyki kwalifikowanej

dla dzieci i mtodziezy

wymienia zasady programowania imprez turystycznych;

Zasady programowania wybranych imprez turystycznych dla dzieci i

mtodziezy

wymienia zasady programowania imprez turystycznych;




Zasady programowania imprez turystyki kwalifikowanej

wymienia zasady programowania imprez turystycznych;

Zasady uktadania programéw imprez turystyki pieszej

wymienia zasady programowania imprez turystycznych;

Zasady uktadania programéw imprez turystyki rowerowej

wymienia zasady programowania imprez turystycznych;

Zasady uktadania programéw imprez turystyki kajakowej i zeglarskiej

wymienia zasady programowania imprez turystycznych;

Zasady programowania imprez turystyki konnej

wymienia zasady programowania imprez turystycznych;

Zasady programowania imprez turystyki narciarskiej

wymienia zasady programowania imprez turystycznych,;

Zasady programowania imprez turystyki konferencyjnej, targéw i gietd

wymienia zasady programowania imprez turystycznych;

Zasady programowania imprez turystycznych dla oséb z niepetno

sprawnosciami

wymienia zasady programowania imprez turystycznych,;

Zasady programowania imprez zagranicznych —

wymienia zasady programowania imprez turystycznych

Zasady programowania imprez wybranych rodzajéw turystyki

wymienia zasady programowania imprez turystycznych;

Koszty ustug i ich rodzaje

klasyfikuje rodzaje kosztow imprez i ustug turystycznych; dokonuje

klasyfikacji kosztéw ustug turystycznych;

Koszty state i koszty zmienne

dokonuje podziatu kosztéw ustug turystycznych; wskazuje state i

zmienne koszty Swiadczen,;

Podatek VAT w turystyce

okresla stawki podatku VAT w zalezno$ci od rodzaju imprez i ustug

turystycznych;

Zasady opodatkowania ustug turystycznych

stosuje zasady opodatkowania imprez i ustug turystycznych; opisuje

zasady opodatkowania imprez i ustug turystycznych;

Zasady kalkulacji kosztéw ustug turystycznych

oblicza warto$¢ poszczegdinych swiadczen w zaleznosci od liczby
uczestnikdw oraz ceny i liczby swiadczen; opisuje elementy
kalkulacji kosztéw ustugi turystycznej; opisuje zasady kalkulaciji

kosztow ustugi turystycznej;




Czynniki wptywajgce na zmiane ceny ustugi i imprez turystycznej

wykorzystuje tabele kursow walut podczas kalkulowania kosztow
ustug turystycznych; opisuje czynniki wptywajgce na zmiane ceny

ustugi i imprezy turystycznej;

Wptyw czarteru na zmiane ceny ustugi turystyczne

wykorzystuje uzgodnienia dotyczgce znizek, rabatow, upustéw
podczas obliczania kosztéw imprez i ustug turystycznych; opisuje
czynniki wptywajgce na zmiane ceny ustugi i imprezy turystycznej;
uwzglednia wptyw ryzyka czarteru na zmiane ceny imprezy

turystycznej;

Marza w turystyce

oblicza marze; okresla sposob ustalania marzy w turystyce;

Zasady opodatkowania imprez turystycznych

stosuje zasady opodatkowania imprez i ustug turystycznych; opisuje
zasady opodatkowania podatkiem VAT z tytutu organizacji imprezy

turystycznej;

Zasady opodatkowania imprez turystycznych

stosuje zasady opodatkowania imprez i ustug turystycznych; opisuje
zasady opodatkowania podatkiem VAT z tytutu organizacji imprezy

turystyczneyj;

Szczegoblna procedura opodatkowania imprezy turystycznej

stosuje zasady opodatkowania imprez i ustug turystycznych; opisuje

zasade szczegolnej procedury opodatkowania imprez turystycznych;

Ogoblne zasady opodatkowania

stosuje zasady opodatkowania imprez i ustug turystycznych; opisuje

0golne zasady opodatkowania imprez turystycznych;

Opodatkowanie mieszane

stosuje zasady opodatkowania imprez i ustug turystycznych; opisuje

zasade opodatkowania mieszanego imprez turystycznych;

Elementy kalkulacji ceny imprezy turystycznej. Suma kosztéw ustug

turystycznych w kalkulacji ceny imprezy turystyczne;j

ustala cene imprezy turystycznej; ustala sume kosztoéw ustug

turystycznych w kalkulacji ceny imprezy turystycznej;




Marza bez podatku VAT w kalkulacji ceny imprezy turystyczne;j

oblicza marze; okresla przeznaczenie marzy w dziatalnosci biura
podrdzy; okresla sposob ustalania w kalkulacji marzy bez podatku
VAT;

Stawka prowizyjna dla agenta turystycznego w kalkulacji ceny

imprezy turystycznej

uwzglednia stawke prowizyjng dla agentow turystycznych; wskazuje
stawke prowizyjng dla agenta turystycznego w kalkulacji ceny

imprezy turystycznej;

Stawki podatku VAT z tytutu organizacji imprez turystycznych

okresla stawki podatku VAT w zaleznos$ci od rodzaju imprez i ustug

turystycznych;

Ustalanie ceny imprezy turystycznej

sumuje koszty Swiadczen, marze i podatek VAT; sumuje koszty
Swiadczen, marze bez podatku VAT i podatek VAT; opisuje sposob

ustalania ceny imprezy turystycznej;

Cena imprezy turystycznej

ustala cene imprezy turystycznej; ustala cene imprezy turystycznej

dla grup;

Cena jednostkowa imprezy turystycznej

ustala cene imprezy turystycznej; ustala cene jednostkowg imprezy

turystyczneyj;

Dokumenty dotyczgce kalkulacji ustug turystycznych.

sporzgdza arkusz kalkulacji kosztow imprezy turystycznej; rozréznia

dokumenty dotyczgce kalkulacji ustug turystycznych;

Poréwnanie ofert wybranych ustugodawcéw branzy noclegowej

poroéwnuje oferty ustugodawcéw;

Poréwnanie ofert wybranych ustugodawcow branzy gastronomicznej

poréwnuje oferty ustugodawcow;

Poréwnanie ofert wybranych ustugodawcow branzy transportowej

poréwnuje oferty ustugodawcow;

Poréwnanie wybranych ofert ubezpieczenia podréznych

poréwnuje oferty ustugodawcow;

Poréwnanie wybranych ofert innych ustug dla uczestnikow ruchu

turystycznego

poréwnuje oferty ustugodawcow;




Elementy zamdwienia ustug hotelarskich

redaguje wzoér formularza zamowienia; opisuje wzoér formularza

zamowienia ustug hotelarskich

Elementy zamowienia ustug gastronomicznych

redaguje wzoér formularza zamowienia; opisuje wzoér formularza

zamowienia ustug gastronomicznych;

Elementy zamowienia ustug transportowych

redaguje wzér formularza zamowienia; opisuje wzoér formularza

zamowienia ustug transportowych;

Elementy zamowienia ustug przewodnictwa turystycznego i pilotazu

wycieczek

redaguje wzér formularza zamowienia; opisuje wzoér formularza
zamowienia ustug przewodnictwa turystycznego i pilotazu

wycieczek;

Elementy zamodwienia innych ustug dla uczestnikow ruchu

turystycznego

redaguje wzoér formularza zamdéwienia; opisuje wzor formularza

zamowienia innych ustug dla uczestnikéw ruchu turystycznego;

Zasady wspotpracy z ustugodawcami branzy noclegowej

ustala zasady realizacji ustug turystycznych;

Zasady wspétpracy z ustugodawcami branzy gastronomiczne;j

ustala zasady realizacji ustug turystycznych;

Zasady wspoétpracy z ustugodawcami branzy transportowe;j

ustala zasady realizacji ustug turystycznych;

Zasady wspotpracy z ubezpieczycielami

ustala zasady realizacji ustug turystycznych;

Zasady wspotpracy z pilotami wycieczek

ustala zasady realizacji ustug turystycznych;

Zasady wspotpracy z przewodnikami turystycznymi

ustala zasady realizacji ustug turystycznych;

Zasady wspétpracy z gestorami bazy kulturalno-rozrywkowej

ustala zasady realizacji ustug turystycznych;

Zasady wspotpracy z gestorami bazy rekreacyjno-sportowej

ustala zasady realizacji ustug turystycznych;

Zasady wspétpracy z innymi podmiotami swiadczgcymi ustugi dla

uczestnikéw ruchu turystycznego

ustala zasady realizacji ustug turystycznych;

Umowa czarteru

sporzgdza umowe allotmentowg i czarterowq; opisuje umowe

czarteru;




Umowa allotmentu

sporzgdza umowe allotmentowg i czarterowg; opisuje umowe

allotmentu;

Niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie ustug turystycznych —

zapisy w umowie z ustugodawcami

wymienia przyktady niewykonania lub nieprawidtowego wykonania

ustug turystycznych,;

Przewidziane w umowach z ustugodawcami dziatania w przypadku

niewykonania lub nieprawidtowego wykonania ustug turystycznych

podejmuje dziatania w przypadku niewykonania lub
nieprawidtowego wykonania ustug turystycznych; opisuje
przewidziane w umowach z ustugodawcami dziatania w przypadku

niewykonania lub nieprawidtowego wykonania ustug turystycznych;

Formy rezerwacji imprez i ustug turystycznych

rozrdznia formy rezerwacji imprez i ustug turystycznych;

Elementy rezerwacji imprez turystycznych

rozroznia formy rezerwacji imprez i ustug turystycznych; rozréznia

elementy rezerwacji imprez turystycznych;

Elementy rezerwaciji ustug turystycznych

rozroznia formy rezerwacji imprez i ustug turystycznych; rozréznia

elementy rezerwacji ustug turystycznych;

Formy rezerwaciji ustug turystycznych

wymienia formy rezerwacji ustug turystycznych;

Zasady sporzgdzania dokumentu rezerwacji imprez i ustug

turystycznych

sporzgdza dokument rezerwacji imprezy i ustugi turystycznej;
wymienia zasady sporzgdzania dokumentu rezerwacji imprez i ustug

turystycznych;

Zasady zmiany warunkow rezerwacji imprez turystycznych

sporzgdza dokument anulowania rezerwacji imprezy i ustugi
turystycznej; ustala zasady zmiany warunkdw rezerwacji imprez

turystycznych;

Zasady zmiany warunkow rezerwacji ustug turystycznych

sporzadza dokument anulowania rezerwacji imprezy i ustugi
turystycznej; ustala zasady zmiany warunkéw rezerwacji ustug

turystycznych;




Zasady anulowania rezerwacji imprez i ustug turystycznych

sporzgdza dokument anulowania rezerwacji imprezy i ustugi
turystycznej; okresla zasady anulowania rezerwacji imprez i ustug

turystycznych;

Specjalistyczne programy komputerowe stosowane podczas

zamawiania i rezerwacji imprez turystycznych

wymienia specjalistyczne programy komputerowe stosowane do
obstugi ruchu turystycznego; wymienia specjalistyczne programy
komputerowe stosowane podczas zamawiania i rezerwacji imprez

turystycznych;

Specjalistyczne programy komputerowe stosowane podczas

zamawiania i rezerwacji ustug turystycznych

wymienia specjalistyczne programy komputerowe stosowane do
obstugi ruchu turystycznego; wymienia specjalistyczne programy
komputerowe stosowane podczas zamawiania i rezerwacji ustug

turystycznych.




