Program praktyki zawodowej

Zawéd: sprzedawca 522301

Czas trwania zaj¢¢ praktycznych:

Klasa I- 16 godzin tygodniowo

Klasa Il — 16 godzin tygodniowo

Klasa Il — 16 godzin tygodniowo

Absolwent szkoty ksztalcgcej w zawodzie sprzedawca powinien by¢ przygotowany do
wykonywania nastepujacych zadan zawodowych:

1) przyjmowania dostaw oraz przygotowywania towaréw do sprzedazy;

2) wykonywania prac zwigzanych z obstuga klientéw oraz realizacja transakcji kupna

i sprzedazy;

Efekty ksztalcenia z podstawy

programowej
Uszczegoélowione efekty ksztalcenia
Uczen:
BHP(3) okresla prawa i BHP(3)1. okresli¢ prawa i obowigzki pracownika w zakresie

obowigzki pracownika oraz
pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny

pracy,

bezpieczenstwa i higieny pracy;

BHP (3)2. okresli¢ obowiazki pracodawcy w zakresie
bezpieczenstwa i higieny pracy;

BHP(3)3. opracowa¢ procedur¢ postepowania w zakresie
bezpieczenstwa 1 higieny pracy w przedsiebiorstwie handlowym;

BHP(7) organizuje
stanowisko pracy zgodnie z
obowigzujacymi
wymaganiami ergonomii,
przepisami bezpieczenstwa

I higieny pracy, ochrony
przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska;

BHP(7)1. zorganizowac¢ stanowisko pracy sprzedawcy zgodnie

Z wymogami ergonomii, przepisami bezpieczenstwa 1 higieny pracy,
ochrony przeciwpozarowej 1 ochrony §rodowiska w pracowni
sprzedazy;

BHP(7)2. dokona¢ analizy wszystkich zasad organizacji stanowiska
pracy sprzedawcy;

BHP(9) przestrzega zasad
bezpieczenstwa i higieny
pracy oraz stosuje przepisy
prawa dotyczace ochrony
przeciwpozarowej

i ochrony srodowiska;

BHP(9)1. dokona¢ analizy przepisow i zasad bezpieczenstwa i
higieny pracy oraz przepisdw ochrony przeciwpozarowej i ochrony
srodowiska podczas wykonywania zadan zawodowych sprzedawcy;

BHP(9)2. przestrzega¢ wszystkich zasad bezpieczenstwa i1 higieny
pracy oraz przepiséw ochrony przeciwpozarowej podczas
wykonywania zadan zawodowych sprzedawcy;

BHP(9)3. przestrzegaé zasad ochrony srodowiska podczas
wykonywania zadan zawodowych sprzedawcy;

BHP(10) udziela pierwszej
pomocy poszkodowanym w
wypadkach przy pracy oraz

BHP(10)1. powiadomi¢ system pomocy medycznej w przypadku
sytuacji stanowiacej zagrozenie zdrowia i zycia przy wykonywaniu
zadan zawodowych sprzedawcy;




w stanach zagrozenia
zdrowia i zycia;

BHP(10)2. zapobiega¢ zagrozeniom zycia i zdrowia W miejscu
wykonywania czynno$ci zawodowych sprzedawcy;

BHP(10)3. zidentyfikowa¢ stany zagrozenia zdrowia i zycia w pracy
sprzedawcy;

BHP(10)4. zidentyfikowa¢ polski system pomocy medycznej w
stanach zagrozenia zdrowia i zycia oraz sposoby powiadamiania;

BHP(10)5. udzieli¢ pierwszej pomocy w stanach zagrozenia zycia i
zdrowia zgodnie z aktualnymi zasadami udzielania pierwszej
pomocy;

PKZ(A.j)(1) postuguje si¢
terminologia
z zakresu towaroznawstwa,

PKZ(A.j)(1)1. dokona¢ interpretacji pojec: jakos¢, warto$¢
uzytkowa, odbidr jakosciowy, norma - zgodnie z obowigzujaca
powszechnie w przedsi¢biorstwach handlowych nomenklaturg;

PKZ(A.j)(1)2. uzasadni¢ w logiczny sposob przydatno$¢ wiedzy o
towarach w pracy w handlu;

PKZ(A.j)(2) klasyfikuje
towary wedtug okreslonych
kryteriow;

PKZ(A.j)(2)1. rozrozni¢ kryteria klasyfikacji towarow wedtug
Polskiej Klasyfikacji Wyrobow i Ustlug;

PKZ(A.j)(2)2. dokona¢ analizy klasyfikacji wyrobow i ustug
zgodnie z Polskg Klasyfikacja Wyrobow i Ustug (PKWiU);

PKZ(A.j)(2)3. dokona¢ bezbtednej charakterystyki towaroznawczej
wybranych grup towarowych (Zywno$ciowych 1
niezywno$ciowych);

PKZ(A.j)(2)4. zakwalifikowa¢ prawidtowo towar do odpowiednie;j
grupy asortymentowej;

PKZ(A.j)(6) rozrdéznia
rodzaje opakowan towarow;

PKZ(A.j)(6)1. sklasyfikowaé prawidtowo opakowania wedtug
wskazanych kryteriow;

PKZ(A.j)(6)2. rozr6zni¢ opakowania towaréw ze wzgledu na
funkcje jaka petnig;

PKZ(A.j)(6)3. okresli¢ prawidtowo wlasciwos$ci materialow
zastosowanych na opakowania artykulow zywnosciowych;

PKZ(A.j)(6)4. dobra¢ odpowiednie opakowanie do wyznaczonego
towaru;

A.18.1(1) przestrzega zasad
przyjmowania

i dokumentowania dostaw
towarow;

A.18.1(1)1. zorganizowac¢ przyjecie towaru zgodnie z zasadami
stosowanymi w handlu;

A.18.1(1)2.sprawdzi¢ otrzymane dokumenty dotyczace dostawy
towarow pod wzgledem formalnym i rachunkowym ze wskazaniem
nieprawidlowosci,

A.18.1(1)3. sporzadzi¢ dokumenty zwigzane z dostawg towardéw
prawidtowy sposob;

A.18.1(1)4. dokona¢ odbioru ilosciowego 1 jakosciowego towardw
zgodnie z zasadami powszechnie stosowanymi w handlu;

A.18.1(1)5. rozmiesci¢ przyjete towary w magazynie lub sali
sprzedazowej zgodnie z zasadami stosowanymi w przedsigbiorstwie
handlowym;

A.18.1(2) dokonuje
ilosciowej 1 jako$ciowej
kontroli towardow
przeznaczonych do

A.18.1(2)1. opracowac algorytm postgpowania w przypadku
towarow wadliwych, zepsutych 1 uszkodzonych zgodnie z zasadami;

A.18.1(2)2. odrozni¢ prawidtowo ubytki naturalne od niedobordéw
przy kontrolowaniu towaréw przeznaczonych do sprzedazy;




sprzedazy;

A.18.1(2)3. zastosowac aktualnie obowigzujace przepisy dotyczace
jakosci, w tym HACCP przy dokonywaniu kontroli towarow
przeznaczonych do sprzedazy;

A.18.1(2)4. dokona¢ prawidtowej diagnozy przyczyn niedoborow
towarowych;

A.18.1(2)5. sporzadzi¢ bezbtednie protokot dotyczacy ustalonych
przyczyn niedoboréw;

A.18.1(2)6. sporzadzi¢ bezbtednie protokdt dotyczacy wynikow
kontroli laboratoryjnej towardw o zakwestionowanej jakos$ci,

A.18.1(2)7. sporzadzi¢ bezbtednie protokot dotyczacy przeznaczenia
towarow o zakwestionowanej jakosci,

A.18.1(2)8. dokonac¢ ilosciowej i jakosciowej kontroli towarow
zgodnie z zasadami przyjetymi w przedsigbiorstwie handlowym i
aktualnymi przepisami prawa;

A.18.1(3) przestrzega zasad
ustalania cen towardw;

A.18.1(3)1. ustali¢ ceny zgodnie ze strategia ustalania cen
stosowang w przedsiebiorstwie handlowym;

A.18.1(3)2. obliczy¢ ceny, marze i podatek VAT, zgodnie z
zasadami stosowanymi w handlu;

A.18.1(4) oznakowuje
towary przestrzegajac zasad
ustalonych

w punkcie sprzedazy;

A.18.1(4)1. zidentyfikowac prawidlowo zasady oznakowania
towaré6w w punkcie sprzedazy;

A.18.1(4)2. oznaczy¢ w prawidtowy sposob towary przeznaczone do
sprzedazy w punkcie sprzedazy;

A.18.1(5) stosuje metody i
formy prezentacji towarow;

A.18.1(5)1. dobra¢ metode 1 forme sprzedazy w zaleznos$ci od
asortymentu oraz w zalezno$ci od prowadzonej dziatalno$ci
handlowej;

A.18.1(5)2. przygotowaé prezentacj¢ towaroOw zgodnie z zasadami
stosowanymi w przedsigbiorstwie handlowym;

A.18.1(5)3. przygotowac towary do sprzedazy detalicznej
(rozpakowywanie, pakowanie, metkowanie) zgodnie z normami
jakosci;

A.18.1(5)4. przygotowywac towary do sprzedazy stosowanie do
asortymentu sprzedawanego w przedsigbiorstwie handlowym;

A.18.1(8) przestrzega norm
towarowych oraz norm
jakosci, dotyczacych
konserwacji produktow i
przechowywania towardw;

A.18.1(8)1. korzysta¢ z norm towarowych oraz normy jakosci w
zakresie przechowywania towarow;

A.18.1(8)2. przewidywac skutki nieprzestrzegania norm jakosci,
dotyczacych konserwacji produktow 1 przechowywania towarow;

A.18.1(8)3. zastosowac bezbtednie zasady konserwacji 1
przechowywania towarow;

A.18.1(9) obstuguje
urzadzenia techniczne
stosowane na stanowiskach

pracy,

A.18.1(9)1. przestrzega¢ zasad obstugi urzadzen technicznych
zawartych w instrukcji obshugi;

A.18.1(9)2. obstuguje urzadzenia techniczne stosowane na
stanowiskach pracy w handlu zgodnie z zasadami obstugi;

A.18.1(10) przestrzega zasad
przygotowania towaréw do
sprzedazy;

A.18.1(10)1. dobra¢ bezbtednie zasady przygotowywania towarow
do sprzedazy do asortymentu;

A.18.1(10)2. porownac zasady przygotowywania towarow do
sprzedazy stosowane w zalezno$ci od asortymentu,

A.18.1(10)3.przygotowywac towary do sprzedazy zgodnie




z zasadami w zaleznosci od asortymentu i formy sprzedazy;

A.18.1(11) przestrzega zasad
rozmieszczania towarow w
magazynie

1 w sali sprzedazowe;j;

A.18.1(11)1. dokona¢ analizy zasad rozmieszczania towarow w
magazynie i w sali sprzedazowej;

A.18.1(11)2. zaplanowac rozmieszczanie towarOw w magazynie i w
sali sprzedazowej zgodnie z zasadami przyjetymi w
przedsigbiorstwie handlowym;

A.18.1(11)3. rozmiesci¢ towary w magazynie 1 w sali sprzedazowe]
zgodnie z zasadami;

A.18.1(12) prowadzi
racjonalng gospodarke
opakowaniami;

A.18.1(12)1. posegregowac opakowania zgodnie z zasadami
segregacji opakowan;

A.18.1(12)2. przechowywa¢ opakowania zgodnie z zasadami
racjonalnej gospodarki opakowaniami;

A.18.1(12)3. uzasadni¢ konieczno$¢ prowadzenia z zasadami
racjonalnej gospodarki opakowaniami;

A.18.1(12)4. przewidzie¢ skutki nieracjonalnej gospodarki
opakowaniami;

A.18.1(12)5. prowadzi¢ ewidencj¢ opakowan zgodnie z zasadami
stosowanymi w przedsi¢biorstwie handlowym;

A.18.1(13) stosuje przepisy
prawa

o odpowiedzialnosci
materialnej;

A.18.1(13)1. zastosowac aktualne przepisy o odpowiedzialnosci
materialnej sprzedawcy;

A.18.1(13)2. przewidzie¢ skutki braku odpowiedzialnosci
materialnej sprzedawcy;

A.18.1(14) zabezpiecza
towary przed uszkodzeniem,
zniszczeniem

1 kradzieza;

A.18.1(14)1. dobra¢ sposdb zabezpieczenia towaréw do
sprzedawanego asortymentu;

A.18.1(14)2. przewidzie¢ skutki braku odpowiedniego
zabezpieczenia towaru w przedsigbiorstwie handlowym,;

A.18.1(15) przeprowadza
inwentaryzacje towarow;

A.18.1(15)1. opracowa¢ procedure przeprowadzenia inwentaryzacji
W przedsigbiorstwie handlowym powszechnie stosowang;

A.18.1(15)2. zaplanowa¢ inwentaryzacj¢ towaréw znajdujacych si¢
W magazynie,;

A.18.1(15)3. przeprowadzi¢ inwentaryzacj¢ towarow zgodnie z
zasadami;

A.18.1(15)4. wypehi¢ poprawnie dokumenty inwentaryzacyjne;

A.18.2(1) charakteryzuje
asortyment towaréw do
sprzedazy;

A.18.2(1)1. dokona¢ prawidtowej analizy cech sprzedawanego
asortymentu towarow;

A.18.2(1) 2. dobra¢ prawidlowo asortyment do wybranych grup
towarowych;

A.18.2(2) przestrzega zasad
obstugi klienta

w r6znych formach
sprzedazy;

A.18.2(2)1. stosowac zasady obstugi klienta w r6znych formach
sprzedazy;

A18.2(2)2. wykonywac¢ czynnosci sprzedazowe w roznych formach
sprzedazy;

A.18.2(2)3. obstugiwac klienta zgodnie z zasadami etyki;

A.18.2(5) przestrzega zasad
prowadzenia rozmowy
sprzedazowej;

A.18.2(5)1. dobra¢ sposob prowadzenia rozmowy sprzedazowej do
typu klienta;

A.18.2(5)2. przeprowadza¢ rozmowg¢ sprzedazowa dostosowang do
typu klienta;




A.18.2(5)3. zacheci¢ klientow do dokonywania zakupow;

A.18.2(5)4. dobra¢ dziatania promocyjne do typu klienta;

A.18.2(6) udziela informacji
0 towarach
1 warunkach sprzedazy;

A.18.2(6)1. ustali¢ sposob przechowywania, uzytkowania,
zastosowania towaréw oferowanych do sprzedazy;

A.18.2(6)2. dokona¢ analizy informacji zawartych towarach, na
opakowaniach, etykietach;

A.18.2(6)3. poinformowac klienta o sposobach uzytkowania
| przechowywania towarow;

A.18.2(6)4. zaprezentowac klientowi bezbtednie walory uzytkowe
towaru;

A.18.2(7) prezentuje oferte
handlowa;

A.18.2(7)1.opracowac oferte handlowa przedsigbiorstwa;

A.18.2(7)2. zapozna¢ klienta z oferta handlowa przedsigbiorstwa;

A.18.2(7)3. zacheci¢ klientow do dokonywania zakupow;

A.18.2(8) realizuje
zamowienia klientow
w r6znych formach
sprzedazy;

A.18.2(8)1. dobra¢ zasady liczenia, szacowania, wazenia, mierzenia
do rodzaju towarow;

A.18.2(8)2. przygotowywac poprawnie dokumenty zwigzane ze
sprzedaza,

A.18.2(8)3. wykona¢ czynnosci zwigzane z realizacjg zamowienia
klienta zgodnie z procedura obowigzujaca w przedsigbiorstwie
handlowym;

A.18.2(9) dokonuje inkasa
nalezno$ci oraz rozliczen

finansowych;

A.18.2(9)1. zastosowac zasady dokonywania inkasa i rozliczania
naleznosci stosowane w handlu;

A.18.2(9)2. rozrozni¢ $rodki ptatnicze i metody sprawdzania ich
autentycznosci;

A.18.2(9)3. przyja¢ zaptate za towar w r6znej formie zgodnie z
zasadami;

A.18.2(9)4. przygotowac stanowisko kasowe do pracy zgodnie
z przyjetymi w przedsigbiorstwie handlowym zasadami;

A.18.2(9)5. obstuzy¢ kase fiskalng zgodnie z instrukcja obstugi;

A.18.2(9)6. sporzadzi¢ poprawnie dowody zakupu;

A.18.2(9)7. sporzadzi¢ poprawnie dobowe i okresowe raporty;

A.18.2(9)8. wydrukowac raporty kasowe;

A.18.2(9)9. uporzadkowac¢ stanowisko kasowe zgodnie z przyjetymi
zasadami;

A.18.2(9)10. sporzadzi¢ poprawnie dokumenty zwigzane z
rozliczeniem naleznosci;

A.18.2(10) zabezpiecza
i odprowadza utarg;

A.18.2(10)1. ustali¢ zasady zabezpieczania i odprowadzania
utargow;

A.18.2(10)2.wykona¢ czynnosci zawigzane z zabezpieczeniem
utargu zgodnie z przyj¢tymi zasadami;

A.18.2(10)3. wykona¢ czynnos$ci zawigzane z odprowadzeniem
utargu;

A.18.2(11) wykonuje
czynnosci zwigzane z
pakowaniem, wydawaniem
oraz odbiorem towaru;

A.18.2(11)1. dobra¢ zasady wydawania towaréw do réoznych form
sprzedazy towarow;

A.18.2(11)2. dobra¢ sposob pakowania towaréw do rodzaju towaru
1 oczekiwan klienta;




A.18.2(11)3.zapakowac towar zgodnie z zasadami i1 oczekiwaniami
klienta;

A.18.2(11)4.wydac¢ towar zgodnie z zasadami i oczekiwaniami
Klienta;

A.18.2(11)5. poinformowac klienta o organizacji i warunkach
odbioru towaru;

A.18.2(12) obstuguje
urzadzenia techniczne
stosowane na stanowiskach

pracy,

A.18.2(12)1. dokona¢ analizy instrukcji obstugi urzadzen
technicznych na stanowisku pracy;

A.182.(12)2. obstugiwac urzadzenia techniczne stosowane na
stanowisku pracy zgodnie z instrukcja obstugi;

A.18.2(13) sporzadza
dokumenty potwierdzajace
sprzedaz towarow;

A.18.2(13)1. ustali¢ rodzaj dokumentéw potwierdzajacych sprzedaz
korzystajac ze wskazanych zrédet informacji;

A.18.2(13)2. wystawi¢ poprawnie dokumenty potwierdzajace
sprzedaz (WZ, faktura VAT, rachunek, faktura korygujaca);

A.18.2(13)3. wystawi¢ poprawnie dokumenty kasowe;

A.18.2(14) stosuje przepisy
prawa dotyczace podatku
VAT;

A.18.2(14)1.zidentyfikowa¢ stawki podatku VAT w zaleznos$ci od
rodzaju towaru zgodnie z aktualnymi przepisami prawa;

A.18.2(14)2. oblicza¢ bezbtednie podatek VAT zgodnie z
przepisami o podatku VAT,

A.18.2(15) stosuje przepisy
prawa dotyczace praw
konsumenta;

A.18.2(15)1. dokona¢ analizy przepiséw dotyczacych praw
konsumenta;

A.18.2(15)2. ustali¢ aktualne prawa konsumenta dotyczace zwrotu
zakupionego towaru;

A.18.2(15)3. wyjasni¢ pojecie rekojmi zgodnie z aktualnymi
przepisami prawa;

A.18.2(15)4. wskaza¢ mozliwo$¢ zastosowania rekojmi przez
klienta;

A.18.2(16) przestrzega
procedur dotyczacych
przyjmowania

I rozpatrywania reklamacji;

A.18.2(16)1. przyja¢ zgloszenie reklamacyjne zgodnie z
obowigzujaca procedurs;

A.18.2(16)2. opracowac procedure postepowania reklamacyjnego
z zachowaniem kolejnosci zasad;

Warunki osiagania efektow ksztalcenia:

Zajecia praktyczne przygotowuja ucznia do wykonywania zadan zawodowych sprzedawcy.

W trakcie procesu ksztalcenia powinny by¢ uksztalttowane umiejetnosci przestrzegania zasad
higieny 1 bezpieczenstwa pracy w handlu, zapobiegania czynnikom szkodliwym dla zdrowia
sprzedawcy oraz wykonywania wszystkich czynnos$ci przedsprzedazowych. W trakcie zajec¢
praktycznych nalezy rozwija¢ kompetencje personalne i spoleczne przy wykonywaniu zadan
zawodowych sprzedawcy. Szczegdlnie nalezy rozwija¢ nastepujace kompetencje:
przestrzeganie zasad kultury i etyki, konsekwencja w realizacji podejmowanych dziatan,
odpowiedzialnos¢ za podejmowane dziatania oraz wspotpraca w zespole.

Zadania realizowane przez uczniow w trakcie zajg¢ praktycznych sg skorelowane z tre§ciami
programowymi nauczania zrealizowanymi w szkole. Celem takich zaje¢ jest poglebianie oraz
doskonalenie umiejgtnosci opanowanych w szkole, w rzeczywistych warunkach pracy. W
trakcie realizacji programu uczniowie powinni doskonali¢ umiejetnosci wykonywania



okreslonych zadan na poszczeg6lnych stanowiskach pracy. Wskazane jest dostosowywanie
sposobu realizacji programu zaj¢¢ praktycznych do specyfiki przedsigbiorstwa. Uczniowie
powinni doktadnie rozpozna¢ czynnosci zawodowe sprzedawcy oraz wykonywac zadania
skorelowane z efektami ksztalcenia zawartymi w dziale Czynnosci przedsprzedazowe.
Uczniowie dokumentujg przebieg zaje¢ praktycznych w dzienniczku praktyk. Bardzo wazne
jest ksztattowanie odpowiedzialnosci za wykonywang prace oraz wdrazanie do samokontroli.
Przed przystapieniem uczniéw do wykonywania prac nalezy zapoznac¢ ich z przepisami
obowigzujgcymi na danym stanowisku pracy.



