PRZEDMIOTOWY SYSTEM OCENIANIA
DLA ZAWODU TECHNIK OBSLUGI TURYSTYCZNEJ — przedmioty zawodowe
- Program nauczania Technik obstugi turystycznej 422103

System oceniana opracowany zostal w oparciu o Rozporzadzenie Ministra Edukacji Narodowej z dnia 28
sierpnia 2017r. w sprawie oceniania, klasyfikowania i promowania uczniéw i stuchaczy w szkotach
publicznych i jest zgodny z WZO obowiagzujacym w ZSE w Mielcu.

Celem przedmiotowego systemu oceniania jest:
— informowanie ucznia o poziomie osiggnie¢ i postepach edukacyjnych,
—  pomoc uczniowi w samodzielnym planowaniu wlasnego rozwoju,
— motywowanie ucznia do dalszej pracy,
— dostarczanie rodzicom / prawnym opiekunom/ i nauczycielowi informacji o postgpach, trudnosciach
W uczeniu sie oraz specjalnych uzdolnieniach ucznia,
— umozliwienie nauczycielowi doskonalenie organizacji i metod pracy.

Istotnym elementem w procesie dydaktycznym jest sprawdzanie i ocenianie o0siagni¢¢ ucznia. Proces
oceniania powinien by¢ prowadzony w trakcie realizacji programu zgodnie z przyjetymi kryteriami.

Mozemy stosowac dwa sposoby oceniania — biezacy i okresowy.

Biezgcy — pozwala motywowaé ucznia do systematycznej pracy przez biezaca kontrole wiadomosci
i umiejetnosci zdobytych na zajeciach. Sposob ten daje mozliwo$é obserwowania rozwoju ucznia oraz
sprawdzenia, czy nauczyciel stosuje odpowiednie metody i formy pracy z uczniem.

Drugi sposob to ocenianie Okresowe przeprowadzane po przerobieniu dziatu lub prowadzone pod koniec
pierwszego poélrocza czy roku szkolnego. Ocenianie okresowe obejmuje znacznie szerszy zakres materialu
i wymaga dtuzszego czasu realizacji.

Zalecenia dotyczace oceniania

Realizujac tresci programowe, nalezy systematycznie kontrolowa¢ o0Siaggniecia uczniow przez caly czas
realizacji programu nauczania na podstawie okreslonych kryteriow.

Przedmiotem oceny powinno by¢ nie tylko sprawdzenie wiadomosci, ale i umiejetnosci postugiwania sie
wiedza.

Sprawdzenie umiejetnosci powinno dostarczy¢ nauczycielowi informacji, jaki jest zakres i poziom opanowania
przez ucznia tresci okreslonych w szczegdtowych celach ksztatcenia. Wskazane jest rowniez zwrocenie uwagi
na umiejetnos¢ taczenia przez ucznia teorii z praktyka.

Ocena osiggnig¢é szkolnych powinna mobilizowa¢ i motywowac ucznia do nauki i zdobywania wiedzy oraz
wptywac korzystnie na ksztattowanie jego dyscypliny, pracowitosci i odpowiedzialnosci za wykonywang prace.
W procesie nauczania przedmiotéw praktycznych wskazane jest stosowanie okreslonych metod kontroli
osiagnieé ucznia.

1. Metody kontroli osiagnie¢ ucznia

1.1. Wypowiedz pisemna
Wypowiedz pisemna pozwala nauczycielowi na sprawdzenie stopnia przyswojenia
i zrozumienia nowego tematu przez ucznia.
Ocenie podlegaja:
— sprawdziany — dotycza wszystkich uczniéw i moga mie¢ forme otwartych pytan lub testow
0 charakterze zamknigtym lub otwartym, sprawdzianéw praktycznych przeprowadzanych
W programach do obstugi turystow (pracownia obstugi informatycznej),
—  kartkowki,
— prace domowe,
— prace na lekciji,
— praca w grupach,
— referaty,
— prezentacje i projekty.



Oceniajac prace domowe, sprawozdania czy referaty, nalezy zwrdci¢ uwage na sposob poszukiwania wiedzy
przez ucznia i selekcje informaciji, jakiej dokonuje, oraz stopien jego samodzielnosci w tworzeniu tych prac.

Kazde wykonane przez ucznia zadanie powinno by¢ ocenione. Kontrolg poprawnos$ci wykonania zadan nalezy
przeprowadza¢ w trakcie i po jego wykonaniu. Ocena osiagnie¢ ucznia po zakonczeniu realizacji programu
zaje¢ praktycznych powinna uwzglednia¢ wyniki wszystkich zastosowanych przez nauczyciela sposobow
sprawdzania osiggnie¢ ucznia.

W ocenie koncowej osiggnie¢ uczniow nalezy uwzgledni¢ wyniki sprawdziandéw ustnych i pisemnych, poziom
wykonania ¢wiczen oraz projektow, a takze zaangazowanie i aktywnos$¢ na zajeciach.

Sprawdzanie osiggni¢¢ ucznia powinno by¢ doktadne i systematyczne, poniewaz tylko w taki spos6b mozemy
informowac ucznia o poziomie jego osiggni¢¢ i motywowac go do pracy.

1.2. Wypowiedz ustna

Ocenie podlegaja:

— odpowiedzi ustne — nalezy pamicta¢ o tym, aby pytania dawaty uczniowi mozliwos$¢ zrozumienia pojec
i faktow, a nie tylko odtworzenia wiadomosci, pytania powinny by¢ krotkie i na temat, sformutowane jasno
i precyzyjnie, odpowiedz natomiast niezbyt diuga i konkretna, oparta na fachowej terminologii,

— aktywnosé na zajeciach, czyli uczestnictwo w lekcji (dyskusja, rozwigzywanie probleméw, udzielanie
poprawnych odpowiedzi na zadane pytania).

1.3. Obserwacja pracy ucznia na lekcji podczas wykonywania zadan, ¢wiczen i projektéw oraz
prezentacji wynikéw

Obserwacja dostarcza nauczycielowi informacji o ogblnych predyspozycjach ucznia, jego umiejetnosciach,
koncentracji, organizacji, wspotpracy i aktywnosci na lekcjach.

Podczas sprawdzania i oceniania wykonanych zadan, ¢wiczen i projektéw nalezy zwrdci¢ uwage na:
— sprawnos¢ wykonania wskazanych i zadanych przez nauczyciela prac,

— Zaangazowanie w prace,

— wspotprace w grupie,

— trafno$¢ koncepcji projektu,

— dobor materiatow zrédtowych,

— podziat zadan oraz stopien zaangazowania uczestnikow w realizacje ¢wiczen, projektu,

— stopien realizacji zamierzonych celow,

— wykonanie pracy,

— prezentacj¢ uzyskanych wynikow zadania, ¢wiczenia czy projektu.

Praca nad ¢wiczeniem czy projektem powinna by¢ oceniana na trzech ptaszczyznach:

— planowania,

— realizacji,

— prezentowania.

2. Osiagniecia podlegajace sprawdzaniu i ocenianiu

Przedmiotem oceny sa: wiadomosci i umiejetnosci zdobyte przez ucznia w wyniku procesu ksztatcenia.

Oceniajac o0siagniecia uczniéw, szczegdlng uwage nalezy zwrdcié na:

— wiedze i umiejetnosci zdobyte podczas zajec,

— poprawnos¢ merytoryczng udzielanych odpowiedzi,

— poprawne postugiwanie sie fachowa terminologig zawodowa,

— stosowanie obowigzujacych przepisOw prawa,

— stosowanie przepisOw bezpieczenstwa i higieny pracy, ochrony przeciwpozarowej oraz udzielanie
pierwszej pomocy podczas korzystania z urzadzen i sprzetu biurowego,

— sporzadzanie i postugiwanie si¢ dokumentacjg organizacyjna,

— obstuge sprzetu komputerowego i urzadzen biurowych,

— korzystanie z roznych zrodet informacji turystycznej,

— wyszukiwanie i selekcj¢ informacji,

— udzielanie wszechstronnych informacji klientom,

— klasyfikowanie obiektow noclegowych,

— obliczanie kosztow roznego rodzaju imprez turystycznych,

— interpretacj¢ informacji znajdujacych si¢ w zrodtach kartograficznych, danych statystycznych lub
promocyjnych, projektowanie tras i programow imprez turystycznych,




— planowanie dziatan marketingowych,

— promocj¢ produktu, ustug, przedsigbiorstwa,

— opracowywanie strategii przedsicbiorstwa,

— zastosowanie wiedzy w sytuacjach typowych i problemowych

— umiejetnos¢ pracy w zespole,

— organizacj¢ stanowiska pracy,

— opanowanie poziomu umiejetnosci praktycznych umozliwiajacych wykonywanie okreslonych zadan na
stanowiskach pracy,

— kolejno$¢ i czas wykonywania okreslonych czynno$ci,

— zaangazowanie i samodzielno$¢ podczas wykonywania powierzonych zadan,

— zachowanie wla$ciwej postawy podczas pracy — przestrzeganie dyscypliny, poczucie odpowiedzialnos$ci za
powierzone mienie, okazywanie szacunku oraz umiejetno$¢ wspolpracy z innymi uczniami,

— wkiad pracy ucznia i zaangazowanie w podejmowane dziatania,

— samoksztatcenie — praca wlasna.

2.1. Propozycje metod sprawdzania i oceny osiggniec edukacyjnych ucznia z jezyka zawodowego.
Ogdlne zatozenia metodyczne

Osiagniecie przedstawionych celéw nauczania jezyka angielskiego bedzie mozliwe przy spetnieniu dwoch

podstawowych warunkow:

— Pelna aktywnos¢ ucznia — uczen powinien $wiadomie uczestniczy¢ w zajeciach, systematycznie i rzetelnie
wykonywa¢ zadania — zarowno pod kierunkiem nauczyciela

— (w klasie), jak i samodzielnie (zadania domowe), dazy¢ do samodzielno$ci w procesie uczenia si¢ jezyka
angielskiego.

— Odpowiedni, to znaczy najbardziej efektywny dla danego zespotu uczniowskiego i kazdego z uczniéw,
sposob organizowania i kreowania procesu nauczania — uczenia si¢ jezyka angielskiego.

Sprawdzanie poziomu i zakresu opanowania umiejetnosci okreslonych w szczegdtowych celach ksztalcenia

nalezy prowadzi¢ systematycznie podczas realizacji programu nauczania przedmiotu, zgodnie z obowigzujaca

skalg ocen. Kryteria oceniania nalezy przedstawi¢ uczniom na poczatkowych zajeciach.

W procesie oceniania nalezy stosowac:

— sprawdziany pisemne: uzupetnianie tekstu z lukami, redagowanie pism, wypetnianie formularza na
podstawie przeczytanych lub wystuchanych informacji, rozwigzywanie zadan wielo-krotnego wyboru,
dobdr kolokacji,

— sprawdziany ustne: dialog kierowany, w ktorym nauczyciel jest rozmowca, prezentacja na zadany temat,
scenki sytuacyjne, odtwarzanie z pamigci krotkich dialogéw sytuacyjnych, polecen, ogtaszanie
komunikatow,

— obserwacje pracy uczniow podczas wykonywania zadan.

Nalezy tak projektowac sprawdziany, by uczen mogt czerpa¢ satysfakcje z pracy nad doskonaleniem swoich

kompetencji jezykowych i byt zainteresowany samodzielnym wykonywaniem zadan.

Oceniajac umiejetnosci ucznidw okreslone w szczegdtowych celach ksztatcenia, nalezy bra¢ pod uwage

nastepujace kryteria:

— umiejetno$¢ komunikowania si¢ w jezyku obcym, w celu pozyskania i udzielenia informacji — prawidlowa
komunikacje werbalng i niewerbalng, w typowej sytuacji zwigzanej z obstugg turystyczna,

— rozumienie ze sluchu, bieglo§¢ mowienia i prowadzenia rozmowy,
— poprawno$¢ fonetyczng i gramatyczna,

— tlumaczenie i sporzadzanie tekstu pisanego.
Nalezy uwzglednia¢ rowniez aktywnos¢ 1 zaangazowanie ucznia podczas zajec. W ocenie koncowej osiggnigc
ucznia nalezy uwzgledni¢ wyniki wszystkich stosowanych metod sprawdzania osiagni¢¢.

Whikliwa analiza wynikoéw pracy uczniow pozwoli na potwierdzenie poprawnosci wykonania zadan oraz na
dokonanie korekty popelnionych btedow.



2.2. Propozycje metod sprawdzania i oceny osiggniec edukacyjnych ucznia z przedmiotu - praktyka
zawodowa

Sprawdzanie i ocenianie osiggni¢¢ edukacyjnych uczniow powinno odbywac si¢ przez caly okres realizacji
programu praktyki zawodowej na podstawie kryteriow okreslonych na poczatku praktyki. Kryteria oceniania
powinny dotyczy¢ zakresu i stopnia opanowania przez uczniow umiejetnosci wynikajacych ze szczegétowych
celow ksztatcenia. Podstawe oceny powinna stanowi¢ obserwacja pracy ucznia.

W procesie oceniania nalezy zwraca¢ uwagg na:

— przestrzeganie dyscypliny pracy,

— przestrzeganie przepisow bezpieczenstwa i higieny pracy oraz ochrony przeciwpozarowej,

— organizacje stanowiska pracy,

— samodzielno$¢ podczas wykonywania pracy,

— zaangazowanie w realizacj¢ zadan,

— jako$¢ wykonywanej pracy,

— kulture obstugi klienta przedsigbiorstwa turystycznego

Oceny dokonuje si¢ zgodnie z obowiazujgca skalg ocen.
3. Kryteria ocen

3.1. Uczen oceniany jest wedtug ogdlnie przyjetych zasad.

- oceny ustalane sg w stopniach szkolnych w skali od 1 do 6, zgodnie z opisem wymagan edukacyjnych
wynikajacych z podstawy programowej i realizowanego programu nauczania,

- rezultaty prac w okreslonym programie do obstugi turystow oceniane sa w systemie punktowym przeliczonym
na oceny:

do 49% niedostateczny (1)

50 -65% dopuszczajacy (2)

66 - 80% dostateczny (3)

81 -93% dobry (4)

94 -99% bardzo dobry (5)

100% celujacy (6) lub uczen spetnia wszystkie warunki na oceng bardzo dobry i osigga sukcesy
w olimpiadach, turniejach i konkursach zawodowych na szczeblu centralnym.

Wagi dla poszczegolnych obszaréow (obiektow) oceniania z pracowni obslugi informatycznej w turystyce
i pracowni informacji turystycznej

a. Sprawdzian z dziatu 5 kolor czerwony
b. Odpowiedz biezaca z teorii 1 kolor czarny
C. Odpowiedz biezaca z zadan 4 kolor fioletowy
d. Zadanie domowe 1 kolor czarny
e. Referat (napisany i oddany) 2 kolor czarny
f. Prezentacja (przygotowana przez

ucznia i zreferowana) 3 kolor niebieski
g. Zeszyt 1 kolor czarny
h. Konkursy, olimpiady 5 kolor czerwony
I. Kartkowka 2 kolor zielony
i.

Poprawa zadania ($rednia ocen wyliczona przez program)

3.2. Zasady sprawdzania osiagnie¢ i oceniania uczniéw:

— systematycznie na lekcjach ocenianie wiadomosci i umiejetnosci z biezacego materiatu,

— kazdy modut konczy si¢ zapowiedzianym powtorzeniem a nastgpnie pracg pisemng (wykonang
w odpowiednim programie *dotyczy pracowni obstugi informatycznej w turystyce) w terminie ustalonym z
€0 najmniej tygodniowym wyprzedzeniem,

— uczen nieobecny na sprawdzianie, ma obowigzek zaliczy¢ materiat objety sprawdzianem w terminie dwoch
tygodni, od daty poprawy sprawdzianu,

— sprawdzian z biezgcego materiatu (trzech ostatnich lekcji) trwa 15 minut i nie musi by¢ zapowiadany,



uczen moze dwa razy w semestrze zglosi¢ swoje nieprzygotowanie do lekcji bez podania przyczyny oraz
raz w semestrze, gdy przedmiot realizowany jest w wymiarze do 2 godzin tygodniowo,

nieprzygotowanie nalezy zgtosi¢ przed rozpoczgciem zajec, co zostanie odnotowane w dzienniku,
prawo do ulg w pytaniu zostaje zawieszone w miesigcu klasyfikacji semestralnej i koncoworoczne;j,

podstawa wystawienia oceny semestralnej i koncoworocznej sg stopnie szkolne otrzymane przez ucznia
W ciggu semestru.

oceny biezace mogg by¢ wspomagane znakiem +, -,

uczen ma mozliwo$¢ poprawienia oceny niedostatecznej ze sprawdzianu w ciggu 2 tygodni, a ocena

Z poprawy jest oceng ostateczna, wpisang obok oceny pierwotnej,

ocena jest jawna zaro6wno dla ucznia, jak i jego rodzicéw (prawnych opiekunow ),

nie ocenia si¢ ucznia po dtuzszej usprawiedliwionej nieobecnosci w szkole, oraz ucznia w trudnej sytuacji
zyciowej,

zaleglo$ci spowodowane dtuzsza usprawiedliwiong nieobecno$ci ucznia w szkole lub jego trudng sytuacja
zyciowg sa nadrobione i zaliczane (w terminie i formie uzgodnionej pomig¢dzy uczniem i nauczycielem).

3.3. Sposoby dokumentowania osiggnie¢ uczniéw:

- osiaggnigcia uczniow odnotowuje sie¢ w dzienniku lekcyjnym (oceny biezace, §rodroczne i koncoworoczne),
- dowody osiggnie¢ uczniow (prace pisemne), gromadzone sg przez nauczyciela do konca roku szkolnego.

3.4. Formy przekazywania informacji zwrotnej dla ucznia i rodzicéw (prawnych opiekunéw):

przedstawienie wymagan edukacyjnych uczniom i rodzicom na poczatku roku szkolnego,
bezposredni kontakt z uczniem na lekcji, a w razie potrzeby rozmowa indywidualna,
przekazywanie informacji wychowawcy klasy w celu przekazania rodzicom,

bezposredni kontakt z rodzicami,

na 4 tygodnie przed klasyfikacja semestralng i koncoworoczng uczniowie i rodzice sg informowani
0 przewidywanych ocenach niedostatecznych.

Ocene; celujaca otrzymuje uczen, ktéry:

biegle postuguje si¢ fachowa terminologia zawodowsa,

opanowat w 100% wiedze i umiejetnosci objete programem nauczania na poziomie podstawowym
i ponadpodstawowym,

wykazuje sie wiedzg i umiejetnosciami wykraczajgcymi poza program nauczania,
umiejetnie stosuje wiedze z innych przedmiotow,

precyzyjnie formutuje swoje wypowiedzi,

umiejetnie postuguije sie zdobytymi wiadomosciami w rozwigzywaniu zadan teoretycznych,
samodzielnie i tworczo rozwija wlasne zainteresowania,

samodzielnie rozwigzuje zadania problemowe i wyciaga z nich wnioski,

wykazuje szczeg6lng aktywnos¢ na zajeciach,

osigga sukcesy w konkursach, olimpiadach i turniejach przedmiotowych.

Ocene bardzo dobrg otrzymuje uczen, ktory:

opanowat w pelnym zakresie wiadomosci i umiejetnosci przewidziane w realizowanym programie
nauczania na poziomie podstawowym i ponadpodstawowym,

wykazuje si¢ znajomoscia i rozumieniem poje¢ z zakresu realizowanego programu nauczania,
sprawnie i umiejetnie postuguje sie zdobytymi wiadomosciami,

bezbtednie postuguje sie terminologia zawodowa,

potrafi samodzielnie formutowaé wnioski,

jest aktywny na zajeciach,

samodzielnie rozwigzuje zadania problemowe.

Ocene dobra otrzymuje uczen, ktory:

opanowat podstawowe tresci nauczania i nie przewiduje si¢ zadnych ktopotow w opanowaniu przez ucznia
dalszych tresci ksztatcenia,

sprawnie postuguje sie zdobytymi wiadomosciami,

stosuje podstawowe pojecia zawodowe,



— samodzielnie rozwigzuje typowe zadania problemowe,
— potrafi samodzielnie formutowac wnioski.

Ocene dostateczna otrzymuje uczen, ktory:

— opanowat jedynie w podstawowym zakresie wiadomosci i umiejetnosci przewidziane w realizowanym
przez nauczyciela programie nauczania, co moze oznacza¢ jego kKtopoty z poznawaniem kolejnych,
trudniejszych tresci ksztatcenia w ramach danego przedmiotu,

— zna podstawowe pojecia zawodowe,

— samodzielnie rozwigzuje typowe zadania teoretyczne o srednim stopniu trudnosci,

— nie potrafi samodzielnie interpretowa¢ wynikow.

Ocent; dopuszczajaca otrzymuje uczen, ktory:
czesciowo opanowat podstawowa wiedze i umiejetnosci zawarte w programie nauczania, a jego braki nie
przekreslaja mozliwosci dalszej nauki, zadania o niewielkim stopniu trudnosci rozwigzuje z pomoca
nauczyciela,

— przedstawia wiadomosci w sposob nieuporzadkowany,

— nie potrafi zastosowa¢ terminologii zawodowej,

— nie jest aktywny na zajeciach.

Ocene niedostateczng otrzymuje uczen, ktory:

— nie spelia oczekiwan okreslonych w realizowanym programie nauczania, co uniemozliwia mu
bezposrednia kontynuacj¢ opanowywania kolejnych tresci,

— nie opanowat podstawowych wiadomosci zawartych w programie nauczania,

— nie potrafi rozwigzywac¢ zadan nawet o niewielkim stopniu trudnosci,

— nie zna podstawowych poje¢ zawodowych,

— nie jest aktywny na zajeciach,

— nie wykazuje checi uzupetniania brakow,

— nie prowadzi zeszytu,

— opuszcza zajecia.

Opracowata Beata Szedziol



